bigezepstur
BIGEZEN TUR (BIGEZEN COM TRAVEL)
BIGEZEN COM TRAVEL (Belge No: 6800)

Ucakli Vizesiz Buylk Balkan Turu izmirden Direkt Ucus ( 7 Gece 8 Gn)
izmir Kalkisl

Kuzey Makedonya
Kosova
Sirbistan
Bosna Hersek
Karadag
Arnavutluk
Blagaj

Pocitel
Mostar

Kotor

Budva

Resne

BASTAN BASA UCAKLI BALKAN TURU

KACIRILMAZ FIRSAT

izmir Cikish Ucakl Vize Gerekmeyen Program!
En genis kapsamli ve En giizel program... 6 ULKE - 22 SEHIR
Kuzey Makedonya -Karadag- Sirbistan - Bosna Hersek - Kosova- Arnavutluk

7 Gece 8 GUn (7 Gece Otel Konaklamali)
EN KALITELI OTEL GARANTISI!

BALKAN TURLARINDA DOGRU ADRES

« Programda Belirtilen Tim Cevre Gezileri, Extra Turlar, Aksam Yemekleri
« 2 adet Balkan Gecesi (Makedon ve Bosnak Hediye!)

= Ohrid GOlu Tekne Turu Hediye!

« Kotor-Perast-Budva Turu Hediye!

« Matka Kanyonu ve St. Naum Programi Hediye!



« Sabah Kahvaltisi ve Aksam Yemekleri Fiyata Dahil!

« 5% ve 4* Supperior Sehirici En Kaliteli Otellerde Konaklama ayricaligi!

. Balkanlarin En Profesyonel,En iyi Rehber Kadrosu ve BIGEZEN Tur Kalitesi ve Giivencesiyle
Unutulmaz Bir Balkan Turu...

Fark Yaratan Ayricaliklarimiz

Fiyata Dahil hediye Makedon Gecesi 35€ degerindeki

Fiyata Dahil hediye Bosnak Gecesi 35€ degerindeki

Fiyata Dahil hediye Matka Kanyonu Gezisi 25€ degerindeki

Fiyata Dahil hediye Ohrid Tekne Turu 15€ degerindeki

Fiyata Dahil hediye Tetovo (Kalkandelen Turu 25€ degerindeki
Fiyata Dahil hediye St.Naum Manastiri Gezisi 10€ degerindeki
Fiyata Dahil hediye Pocitel ve Blagaj Turu 25€ degerindeki

Fiyata Dahil hediye Resne - Bitola (Manastir) Turu 25€ degerindeki
Fiyata Dahil hediye Kotor,Perast,Sveti Stefan turu 30€ degerindeki

Lo~ Uk~wNE

Ekstra Turlar FIYATA DAHILDIR!
%100 BIGEZENTUR Operasyonu ile

Tur Hareket Tarihleri:

03, 24 Nisan « 01, 08, 15, 22, 24, 31 Mayis * 05, 12, 19, 26 Haziran * 03,
10, 17, 24, 31 Temmuz « 07, 14, 21, 28 Agustos * 04, 11, 18, 25 Eylul « 02,
09, 16, 23, 30 Ekim

Not: Kontenjanlar sinirlidir, erken rezervasyon yaptirarak avantajh fiyatlardan yararlanabilirsiniz.

TUR PROGRAMI

1. GUn | izmir - Usklp

izmir'in en ¢ok tercih edilen Balkan turu acentesi olarak, siz degerli BIGEZEN Tur
Misafirleriyle,Saat 23:45'de izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminalinde
bulusuyoruz. Check-in ve bagaj islemlerimizin ardindan SUNEXPRESS HAVA YOLLARI'na ait
ucagimiz ile 01:55’da AKTARMASIZ (DIREKT) ucusumuzu gerceklestiriyor ve yerel saat 02:20'de
Uskip Havaalanina variyoruz. Bagajlarimizi alip pasaport ve giimriik islemlerimizi
tamamlayarak, bizi bekleyen otobiisiimiiz ile Uskiip cevresinde bulunan otelimize yerlesiyoruz.

KONAKLAMA: MERCURE HOTEL 5* VB STONE BRIDGE HOTEL 5* VB HOTEL RUSSIA 4*

2. GUn | Uskiip-Tetovo-Manastir-Ohrid



Sabah kahvaltimiz otelimizde aldiktan sonrailk olarak Makedonlarin Tetova olarak adlandirdigi
Tlrklerin ise Kalkandelen olarak bildikleri sehre dogru yolculugumuza bashyoruz. Burada 2 kiz
kardes tarafindan yaptiriimis olan, Diinya Uzerinde islemeleri ve motifleri acisindan ¢ok az érnegi
bulunan, gérdiglniz de kadin elinin degdigi belli oluyor diyeceginiz Alaca Cami'ni gérliyoruz.
Hayranlk duyacaginiz bu ziyaret sonrasi ormanlarin icinden Mavrovo Dagi’'nin zirvesinde
geleneksel pisi ve kegi sttlinden yapilan orjinal kegi peyniri ve ayran esliginde aperatif bir tadim
gerceklestiriyoruz. Daha sonra Balkanlar'in en eski sehirlerinden biri olan Makedonya’'nin
tarih ve kultlr cenneti MANASTIR'a (Bitola) hareket ediyoruz. Eski Turk Carsisi'ni, Bedesten'i,
ishak Cami ve Yeni Cami'yi gordiikten sonra Manastir'in meshur Sirok Sokagi'nda kisa bir yiiriiyiis
yapiyoruz. YurQyus esnasinda Atatlrk'un Manastir'da ilk aski Eleni Karinte'nin Evini gérayor ve
rehberimizden Manastir'li Eleni'nin Atatlrk'e yazdigi duygusal mektubu dinliyoruz. Sonrasinda
duygusal anlar yasayacagimiz, Atattrk'dn hayatini animsadigimiz da hep aklimiza gelen Atamizin
askeri egitim ve 6grenim goérdigu gunimuzde mize olarak hizmet veren Askeri

idadi'yi ziyaret ediyoruz. Daha sonra Makedonya'nin incisi Ohrid’e dogru yola cikiyoruz. Yol
Uzerinde elmalari ve Niyazi Pasasl ile meshur Resne'yi goruyoruz. Kimilerine gore bir hain,
kimilerine gore bir vatansever olan Niyazi Pasa’nin Sarayi’ni gériyoruz. Rehberimizden Niyazi
Pasa'yi dinlerken “Ne Sehittir Ne Gazi Pisi Pisine Gitti Niyazi” s6zinUn nereden geldigini
anlayacaksiniz. Bizans déneminin Ohrid’'deki en 6nemli kilisesi St. Panteleymon, ginimuzde
halen konserler icin kullanilan Ayasofya kilisesi, Roma déneminden kalma Anfi Tiyatro, Car
Samuel Kalesi, Cinar Meydani, Ohri Halveti Tekkesi ve Tarihi Cinar Agaci, Kiril alfabesini
gelistirmis olduklar distnulen Kiril&Metodi Kardeslerin Heykeli gérecegimiz yerler arasindadir.
(Ekstra olarak) Daha sonra essiz manzaralari gorebileceginiz Ohrid Golu Uzerinde keyifli bir tekne
turu gerceklestiriyoruz. Serbest zaman sonrasi otelimizde Aksam Yemedi

ve Makedon Eglencesi dlizenliyoruz. Makedon muzikleri ve geleneksel yemegimizden sonra
dinlenmek icin odalarimiza geciyoruz.

KONAKLAMA: HOTEL BELVEDERE 4* VEYA PARK GOLDEN VIEW 4* VEYA HOTEL TINO SVETI
STEFAN 4* VEYA HOTEL SU 4*

3. Gln | Ohrid - Sveti Naum - Elbasan - Tiran - iskodra-Ulcin;

Sabah kahvalti sonrasi Pelister Dagi'nin sirtlarinda Ohrid Géli'nin kaynak noktasi olan yesilin ve
mavinin ahenginin yansidigi Sakli Cennet St. Naum'a geliyoruz. Burada dilerseniz doganin essiz
sesi, kus civiltilan egliginde sandallar ile 20 dakikalik bir sandal turu yapabilir (ekstra), doga ile
bas basa huzur dolu bir kahve i¢ebilirsiniz. Unesco Kultir Mirasi listesinde bulunan bu bélge de
ayni zaman Sari Saltuk Turbesi oldugu rivayet edilen kompleksi ve St. Naum Manastir'ni ziyaret
ediyoruz. Daha sonra yolculugumuza Arnavutluk'a dogru devam ediyoruz. Makedonya -
Arnavutluk Sinir Kapisina ulasiyor, pasaport ve gumruk islemlerini takiben, Shkumbini Nehri
Vadisi boyunca ilerliyoruz. Glizergahimizda bulunan, Balkanlarin Osmanl déneminde kurulan
sehirlerinden olan ELBASAN Uzerinden ilerleyerek, 1614'te Stileyman Pasa tarafindan imar
edilen ve 1920'de Arnavutluk’'un baskenti olan TIRAN'a ulasiyoruz. 20.yiizyil boyunca savaslar
arasinda kalmis ve 40 yil boyunca Enver Hoca'nin diktatorlik rejimini yasamis, Balkanlar'in daghk
ulkesi Arnavutluk’un bu g6zde sehrinde Ethem Bey Camii, Tarihi Saat Kulesi, Ulusal Muze, Opera
ve Bale Binasi, Parlamento ve Basbakanlik Binalari, Cumhurbaskanhdi Késkii ve iskender Bey
Heykeli ve Meydani gérecegimiz yerler arasindadir. Turumuzu tamamliyor ve kiyisinda kuruldugu
gol ile ayni adi tasiyan ve 435 sene suren Osmanli doneminde, Osmanl ordusunun dnemli



Uslerinden biri olan ISKODRA'ya geciyoruz. Tarihi Rozafa kalesi goriip hikayesini rehberimizden
dinledikten sonra ISKODRA veya ULCINJ Cevresinde bulunan otelimize yerlesiyoruz. Aksam
yemegi ve konaklama otelimizde.

KONAKLAMA: HOTEL RADISSON RUZA 4* VEYA HOTEL DIMAN 4* VEYA HOTEL ROZAFA 4*

4. Gun | iskodra - Budva - Kotor - Perast -Medugorje

Otelimizde alacagimiz kahvaltimizin ardindan aracimiza yerlesiyor ve

yénimiizi KARADAG tilkesine ceviriyoruz. Adriyatik kiyilari boyunca Bar ve Petrovag lzerinden,
Karadag sahillerinin en gézde turistik destinasyonlarindan olan Sveti Stefan

Adasi'ni gorebilecegimiz noktada kisa bir fotograf molasi veriyoruz. Buradan hareketle, cok renkli
gece hayati ile Balkanlar’'in en UnlU tatil merkezlerinden biri olan BUDVA sehir merkezini
otobulsiimUzden goérerek, yolumuza glizel manzaralar esliginde ilerleyerek, tarih boyunca cografi
sartlarindan dolayr Osmanlilar tarafindan ele gecirilemeyen doga cenneti ve turistik cazibe
merkezi durumunda bulunan KOTOR'a variyoruz. Surlarla tahkim Kotor sehrindeki ylrayus
turumuzda, bircok tarihi yapinin yani sira Deniz Kapisi, Silah Meydani, Tarihi Saat Kulesi, Utang
Sdtunu, Beskuca Sarayi, Aziz Triphon Kilisesi, “Dedikodu” Cesmesi, Aziz Nikola ve Aziz Luka
Kiliselerini, eski kentin 6nemli meydan ve malikanelerini gérecegiz. Kotor turumuzun ardindan,
UNESCO korumasi altinda muazzam bir Orta Cag kdyu olan Perast’a dogru yola devam ediyoruz.
Sahiline bakan 2 kucuk adadan birincisi bir manastir adasi olup ve turistik ziyarete kapal

olan Sveti Djordje yani St. George Adasl, digeri ise insan eliyle 600 yil dnce yapiimis olan Lady of
the Rocks (Kayalarin Leydisi) adasidir. Hayran kalacaginiz bu guzellikleri resimlemek tzere
alacagimiz kisa bir fotograf molasi sonrasinda, Bosna- Hersek sinir kapisindaki gimrik
islemlerimizi tamamlayarak Karadag’'dan ayriliyor ve Bosna Hersek’e geciyoruz. Konaklama ve
aksam yemegi Trebinje cevresindeki otelimizde.

KONAKLAMA: HOTEL CENTRAL PARK 4* VEYA HOTEL BELLEVUE 4* VEYA HOTEL FO'REST VILLA 4*

5. Gun | Trebinje - Blagaj (Sari Saltuk-Alperenler Tekkesi)- Mostar - Konjic - Saraybosna

Sabah kahvaltimizin ardindan Blagaj'da bulunan 550 yildir yasayan Alperenler Tekkesini ziyaret
ediyoruz. Doga harikasi bir yerde bulunan bu tekke sizi cok etkileyecek. Buna nehri

kiyisindan MOSTAR'A gelerek Bosna tarihinde efsanelesen Tarihi Mostar Koprasunu ziyaret; Eski
sehrin kaybolmayan ve yipranmayan eserlerinden tarihi Koski Mehmet Bey Camisinden Mostar
Koprisu’'na seyir ve Karag6z Camisini ziyaret ediyoruz. Savastan kalan Sehitlikleri

goruyoruz. Kuyumcular Carsisini da gorulerek turumuzu tamamliyor ve Mostar’in zengin
carsisinda serbest zaman veriyoruz. Mostar'dan ayrilarak, SARAYBOSNA'ya dogru yola ¢ikiyoruz.
Yol guzergahimizda, Balkan cografyasinin daglar ve nehirlerin sisledigi nadide bir pargasinda,
gorsel sdlenlerle gececek bir yolculuga basliyoruz. Yugoslav Partizanlarin Nazi ve italyan
birliklerine karsi efsanevi direnisine sahne olan Neretva Muharebesinin yasandigi Jablanica’ da
Alman ikmal trenlerinin gecisini engellemek i¢in havaya ucuruldugu haliyle giinimuze

ulasan Neretva Koprisund goriyor ve Konjic Uzerinden BOSNA HERSEK'in

baskenti SARAYBOSNA'ya ulasiyoruz. iki asir boyunca Balkanlarin kiltiir baskentligini yapmis,



1914'te Avusturya-Macaristan Veliahdi Arsiduk Franz Ferdinand’in Sirplar tarafindan burada
oldUrulmesi lzerine Birinci Diinya Savasi’'nin ¢iktigi yer olan Saraybosna, barindirdigi dini
cesitliligi ile Avrupa’nin Kudls'l kabul edilir. 1992 savasinda ise Sirp, Hirvat ve Bosnaklar
arasindaki yikici savaslar sonucu blyUk tahribata ugramis olmakla birlikte gtizelligini halen buyuk
6lcude korumaktadir. Saraybosna’ da ki yuruyus turumuza Bosna Savasinda glnlerce yanan ve
milyonlarca el yazmasi eserin yok oldugu Eski Kiitiiphane, Seher Képriisi, inat Evi, Hinkar
Camii ve 1914’de I. DUnya Savasinin patlak vermesine sebep olan Franz Ferdinand suikastinin
yasandi§i Latin Képrisi'ni gorerek baslyoruz. Eski kentin Avusturya bdlimiinde isa’nin Kalbi
Kilisesi, Sonsuz Ates Aniti, Pazar Yeri Katliaminin yasandigi Acik Pazar, Sinagog, Turk boliminde
Ferhadiye Camii, Morica Han, Gazi Hisrev Bey Kulliyesi gibi eserleri goérerek gezimizi
tamamliyoruz. Saraybosna’'nin semboli olan Bascarsi'da verecegimiz serbest zaman sonrasinda,
Aksam yemegimiz ve Yoresel Bosnak gecemiz icin Restorantimiza geciyoruz. Konaklama
Saraybosna’da otelimizde.

KONAKLAMA: HOTEL RADON PLAZA 4* VEYA HOTEL ESPANA 4* VEYA HOTEL ALMANAS 4*

6. Gun | Saraybosna - Belgrad

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan BELGRAD'a hareket ediyoruz. Yol boyunca birbirinden
essiz daglarin doyumsuz dogal glizellikleri esliginde yapacagimiz keyifli bir yolculugun ardindan,
Bosna Hersek - Sirbistan Sinir Kapisina ulasiyoruz. Pasaport ve gumrik islemleri sonrasinda,
Sirbistan’in ovalik bélimande kurulu, tarima yénelik organizasyonlariyla dikkat ceken kodylerini
gorerek, Sirbistan’in baskenti BELGRAD'a dogru yolumuza devam ediyoruz. Sirpcada “beyaz
sehir” anlamina gelen Pannonian Ovasinin Balkanlar ile bulustugu, Sava ve Tuna Nehirlerinin
birlestigi noktada kurulmus, ayni zamanda adi gibi ferah, aydinlik ve huzurlu olan bu kente
vardigimizda, turumuza Parlamento, Eski Saray, Ulusal Mlze, Terazi Cesmesi gibi gorkemli
yapilari gorerek, tarihi kenti yakindan taniyacagimiz yurlyus turumuza basliyoruz. Eski

kentin Tuna ve Sava Nebhirlerinin birlesme noktasina hakim olarak kurulmus kalesini ziyaret
ediyoruz. Saat Kule Kapi ve istanbuli¢ ve dis Kapilarini, Tuna Nehri ve Sava Nehirlerinin bulustugu
noktayi, Sokullu Mehmet Pasa Cesmesini, Damat Ali Pasa Turbesini, Askeri Acik Hava Mlzesini ve
Fransa’ya SlUkran Aniti’'ni rehberimizin bilgilendirmeleri egliginde gérerek turumuzu
gerceklestiriyoruz. Verecegimiz serbest zamanda, isteyen Belgrad’'in “istiklal

Caddesi” tadindaki Mihailova Caddesinde gezintiler yapabilirler. Bu glzel glinin sonunda aksam
yemegi ve konaklama icin Belgrad’daki otelimizde yerlesiyoruz.

KONAKLAMA: HOTEL CENTRAL POINT 4* VEYA HOTEL CONSTANTINE 4* VEYA HOTEL ZIRA
GOLDEN TULIP 4*

7. Gin | Belgrad-Uskiip



Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, Yahya Kemal'in

sehri MAKEDONYA'nin baskenti USKUP’e hareket ediyoruz. Uskiip Kent
merkezine geciyor ve kentin ana meydan ve bulvarlarini, Uskiip 2014 Projesi
cercevesinde yapilan sayisiz heykel ve neo-klasik binalarini

gorerek, Uskip Kalesi dniinden yuriyls turumuza basliyoruz. Once Mustafa
Pasa Camii, Sulu Han, Murat Pasa Camii, Cifte Hamam, Eski Turk Carsisi,
Kapan Hani, Davut Pasa Hamami, Tas Kopru gibi Osmanli yapisi

eserlerini, Eski Turk Carsisi’ni ve sehrin modern yuzunu de

goreceginiz Makedonya Meydani’'nda, Makedon tarihinin d6nemli kisilerine ait
bircok heykelle birlikte Car Samuil, Justinyen, Il.Philip, Kralice Olympia,
B.iskender Heykelleri, Rahibe Teresa Ani Evi'ni rehberimizin anlatimlariyla
gorup, bol, bol fotograf cekme sansina da sahip oluyorsunuz.

Ardindan USKUP’teki otelimize yerlesiyoruz. Konaklama ve Aksam yemedgi
Otelimizde.

KONAKLAMA: THE STONE BRIDGE HOTEL 5* VEYA HOTEL RUSSIA 4* VEYA
ACTOR HOTEL 4*

8. Gun | Uskip -Prizren-Uskip- izmir

Sabah kahvaltimiz otelimizde aldiktan sonra, ve USKUP'lin yaklasik 15 km giiney batisinda,
Treska Nehri’'nin Vardar Nehri ile bulustugu alanda yer alan ve Dinyanin en dogal 100 harikalari
listesinde bulanan MATKA KANYONU'na gidiyoruz. Sakinliginin yaninda, muhtesem dogasinda
blyuleneceginiz Kanyon, essiz doga guzellikleri ve bine yakin farkli bitki cesidiyle sakl bir cenneti
andiriyor. Bu harika dogaya sahip kanyonda, isteyen konuklarimiz tekne turuna katilabilir veya
kafelerinde vakit gecirebilirler. Daha sonra Kosova'ya giris yaparak Dinya’nin en geng
ulkelerinden birisi olan Kosova'da ilk olarak Baskent Pristine'ye dogru devam ediyoruz. Burada
Osmanli Devleti'nin ilk ve tek savas alaninda sehit olan Padisahi Sultan Murat Hidavendigar'in
tlrbesini ziyaret ediyoruz. Daha sonra Balkanlar'in en sirin sehri Prizren’e geliyoruz. Sar Dag'nin
eteklerine kurulmus, ortasindan Bistrica Nehri’'nin aktigi Prizren’de Halveti Tekkesi, Gazi Mehmet
Pasa Hamami ve donem mimarisinin en guzel drneklerinden Sinan Pasa Camii’'ni goriyoruz. Daha
sonra Meshur Kosova Koéftesi'nin tadina bakmak icin koftecilerin bulundugu meydan da serbest
zaman veriyoruz. Rehberimizin belirledigi saatte yeniden bulusmamizin ardindan, Uskiip Hava
Limani'na gidiyor ve gerekli pasaport-chekin islemlerinden sonra SUN EXPRESS HAVAYOLLARI ile
03:10 AKTARMASIZ DIREKT izmir Adnan Menderes Havalimani'na hareket ediyoruz. Unutulmaz
anilarimizla bir baska BIGEZEN TUR organizasyonunda bulusmak Uzere siz dederli misafirlerimiz
ile vedalasiyoruz.

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI



izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminali

DAHIL OLANLAR:

Sun Express Havayollari ile izmir - Uskip - izmir parkurunda AKTARMASIZ DIREKT gidis déniis
ucak biletleri

4 ve 5* Otel Kategorisinde 2 Gece Uskiip, 1 Gece Podgorica veya iskodra, 1 Gece Trebinje veya
Medjugorje, 1 Gece Saraybosna, 1 Gece Belgrad, 1 Gece Ohrid olmak Uzere toplam 7 gece
konaklama Sabah kahvaltilan

Luks Otobuslerimiz ile Ulagimlar

6 Aksam Yemegi ve 7 Sabah Kahvaltisi

Makedon Gecesi 35€ degerindeki

Bosnak Gecesi 35€ degerindeki

Matka Kanyonu Gezisi 25€ degerindeki

Ohrid Tekne Turu 15€ degerindeki

Tetovo (Kalkandelen Turu 25€ degerindeki

St.Naum Manastiri Gezisi 10€ degerindeki

Pocitel ve Blagaj Turu 25€ degerindeki

Resne - Bitola (Manastir) Turu 25€ degerindeki

Kotor,Perast,Sveti Stefan turu 30€ degerindeki

Profesyonel Turkce Rehberlik ve Lokal Rehberlik Hizmetleri

Mesleki Sorumluluk Sigortasi

HARIC OLANLAR:

Yurtdisi Cikis Harg Pulu:

Programda belirtiimeyen tim gezi ve turlar
Mize ve Oren yeri giris Ucretleri

Seyahat Sigortasi (65 Yasa Kadar): 20.-Eur
Seyahat sigortasi (66-75 yas arasl): 35.-Eur
Her tarlG otel ekstralar ve kisisel harcamalar

ONEMLI BILGILER

ONEMLI NOTLAR :

@ BiIGEZENTUR, havayollari ile yolcularimiz arasinda araci konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokoliine
tabidir. Ucus 6ncesinde ucus detaylari degisebilir, tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat énce teyid
edilmesi gerekmektedir. Yolcularimiz saat degisikligi riskini bilerek ve kabul ederek turu satin almistir.

@ Ekstra turlar minimum 15 kisinin katimi ile gerceklesmektedir. 15 kisinin altinda katihm durumunda tur
fiyatlarinda degisiklik s6z konusu olabilir ya da metro ile gerceklestirilebilir.

@ Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin
secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat 6nce acenteniz tarafindan
bildirilecektir.



@ Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi donemlerde oteller belirtilen km’ ler den fazla
mesafede kullanilabilir. Bdyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin énce BIGEZENTUR tarafindan
bilgi verilecektir.

@ BIGEZENTUR, gerekli gérdigii durumlarda, tur giizergahini icerigi ayni kalmak kosuluyla degistirme
hakkini saklh tutar.

@ T.C vatandaslari icin vize uygulamasi vardir. Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6
ay gecerli pasaport ile acentemizden belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Gerekli evraklarin
vize basvurusu sirasinda konsolosluga teslim edilmesine ragmen, konsoloslugun neden belirterek veya
neden belirtmeksizin vize reddi vermesi, tur hareket tarihinden sonraki bir tarihe vize baslangici vermesi
muamkuandir. Basvurulmus vize hizmet bedeli iadesi yapilmamaktadir. Yesil pasaport sahipleri icin vize
uygulamasli olmayip, tur hareket tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir. Vize alinmis
olmasi, llkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin lilkeye sokmama yetkisi vardir. Bu
gibi durumlardan BIGEZENTUR sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

@ T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski
ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri tlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya
Turkiye'den havayolu firmasi tarafindan ucuslar gerceklestiriimeyebilir. Boyle bir durumda sorumluluk
yolcuya aittir.

@ Yesil pasaport sahipleri icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli
pasaport yeterlidir.

@ Vize alinmis olmasi, Ulkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi tlkeye sokmama
yetkisi vardir. Bu durumdan BIGEZENTUR sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

@ -Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek
Ulke sinir kapisinda glimrtk polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin yenilenmesi ve T.C.
vatandaslarina vize uygulayan bir tlke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

@ -18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile
seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir
belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda hassasiyet
gostermelerini tavsiye ederiz.

@ Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve arac icinden
rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan miize, éren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik
turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk gelen giin ve
saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik
nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapiimasi
imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan BIGEZENTUR sorumlu degildir.
Baz turlar kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya
yaya olarak yapilabilir.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikas!

Seyahatlerimizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’'na
ve Paket Tur Yonetmeligi'ne bagli olarak degerlendirilir. Turlarimiz, bu kanun kapsaminda hizmet
vermekte olup, iptal ve iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakli Turlar ve Promosyon Turlar



Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ucak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki
bulunmamaktadir. Bu tir turlarda iptal veya degisiklik talepleri ne yazik ki kabul edilmemektedir.

2. iptal Talepleri

Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gun 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme
hakki vardir. Ancak, tura 30 ginden az bir sure kala yapilan iptallerde tcret iadesi veya kapora
iadesi yapilmaz.

3. Saglik Nedenli iptaller

Kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle iptal
talepleri, sigorta sirketi tarafindan karsilanir. Bu durumda, Turkiye’'deki devlet hastanelerinden
alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir saglik raporunun sigorta sirketine
sunulmasi zorunludur. Ancak, sigorta sirketi daha 6nce teshisi konmus kronik hastaliklari
(tansiyon, seker, astim vb.) karsilamamaktadir.



